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Degerli Misafirlerimiz,

2020 yilina damgasini vuran ve tim diinyada turizm sektoriini durma noktasina getiren COVID-19
salgini dolayisi ile sizlere daha glivenli ve saghkh hizmet verebilmek adina aldigimiz 6nlemleri ve
yaptigimiz ¢calismalari bu brosirde bulabilirsiniz.

Bu dnlem ve c¢alismalar T.C Saglik Bakanligi, T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, T.C i¢ isleri Bakanligi ve
Diinya Saglik Orgiit(i niin sart koydugu ve dnerdigi hususlar dogrultunda hazirlanmistir. Hali hazirda on
senedir aktif bir sekilde kullandigimiz 1ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemimizinden de faydalanarak, her
zaman gurur duydugumuz sicak ve igten ortamimizi koruyarak, sizlerin maksimum glivenlikte, huzur ve
saglik icinde tatil yapmaniz icin asagidaki dnlemleri aldik;

Giris — Cikis islemleri ve Resepsiyon

Misafirlerimiz, calisanlarimiz, ziyaretcilerimiz ve tedarikgilerimizin otele girislerinde temassiz ates olcer
ile viicut sicakhgl kontrolleri 6lglimleri yapiilmaktadir. Kabul edilen sicaklik araligi haricinde bir tespit
olmasi durumunda “Tesis ici Salgin Tedbir Plani”miz dogrultusunda gerekli islemler yapilir.

Tesisimizin ortak kullanim alanlarinda (lobi, resepsiyon alani, restoranlar, havuzlar) sosyal mesafe
kuralina uyulmasi adina énlemler alinmis olup, gorevlilerimiz bu alanlarda ihtiyac duydugunuz takdirde
sizlere yardimci olmak adina hazir beklemektedir.

Otel girisinde, odalarinda, restoran masalarinda ve genel kullanim alanlarinda el dezenfektanlarimiz
kullanima sunulmustur.

Sik temas edilen pos cihazlari, hesap makineleri, oda anahtarlari her kullanimdan sonra gorevlilerimiz
tarafindan dezenfekte edilmektedir.

Restoranlar

Gegis doneminde sicak yemek servisi acik bifede koruyucu camin ardindan, ascilarimiz tarafindan
servis edilecektir. Soguk mezeler ve gorba servisimiz masalariniza personelimiz tarafindan yapilacaktir.
Sabah kahvaltimiz ve (¢ cayi da gorevlilerimiz tarafindan masaniza servis edilecektir.

Masalarimiz arasinda 1.5 metre, sandalyelerimiz arasinda 60 cm mesafe koyulmustur. Her misafirimiz
masadan kalktiktan sonra ortilerimiz degismekte, ylzeylerimiz dezenfekte edilmektedir.

Baharatlar, tuz ve karabiber tek kullanimlik servisler halinde masalarimizda bulunmaktadir.
SPA ve Havuzlar

Havuz sicakliklari ve klor seviyeleri gorevli saglk merkezi personelimiz tarafindan saatlik olarak
Olcilmekte ve kayit altina alinmaktadir.

Bltln SPA zeminlerimiz agilis ve kapanista, ayrica gerekli gorildigi takdirde giin iginde ayrintili sekilde
temizlenip, dezenfekte edilmektedir.

SPA alanlari ve havuzlarimizda ig isleri Bakanhig’'nin kapasite kurallari dahilinde maksimum kapasite
uygulamasi yapilmaktadir. Girislerimiz kayit altina alinmakta, bu kayitlar en az 14 giin saklanmaktadir.

Hamamlar, sauna, buhar odasi ve fitness salonu randevu sistemi ile calismakta, her kullanimdan sonra
dezenfekte edilmektedir.
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Termal havlular gorevli personel tarafindan, ayri ayri posetlenmis sekilde dagitiimaktadir.

Sezlonglar ve sandalyeler arasi 1.5 metre bosluk birakilmis ve her kullanimdan sonra dezenfekte
edilmektedir.

Gorevli personelimiz masaj ve fizik tedavi uygulamalari yaparken maske ve siperlik kullanmaktadir.
Gecis doneminde Yiize yakin temas iceren masaj ve camur uygulamalari yapilamamaktadir.

Genel Kullanima Agik Alanlar

Genel kullanima agik tuvaletler ve banyolar her saat temizlenip dezenfekte edilmekte ve kayit altina
alinmaktadir.

Tuvaletlerimizde sensorli havluluk, el dezenfektani, klozet kapak aparati ve ayak basmali ¢opler
kullanilmaktadir.

Genel mekan dinlenme alanlarinda minimum iki saatte bir temizlik yapiilmakta, dinlenme alanlari her
gln ULV cihazi ile dezenfekte edilmektedir.

Genel kullanim mekanlarimizda merkezi sistem klima kullaniimamakta olup, kullandigimiz split
klimalarin bakimi dizenli olarak yapilmaktadir. Ayni zamanda butiin ortak kullanim alanlarimiz giin
icinde slrekli olarak havalandirilmaktadir.

Odalar

Oda camlarimiz ve balkonlarimiz temizlik esnasinda acik tutulmakta ve temizlikten sonra en az li¢ saat
boyunca havalandiriimaktadir.

Gorevli temizlik personelimiz her odaya 6zel maske ve eldiven kullanmakta, eller ile sik dokunulan
ylzeyler; kapi kollar, bataryalar, tirabzanlar, sik dokunulan digmeler, telefon ahizesi, televizyon ve
klima kumandasi gibi esyalari tek kullanimlik alkolli havlu ile dezenfekte etmektedir.

Carsaf ve havlularimiz 60-90° C'de yikanmakta, havlularimiz odalarimizda kapali posetler icinde
sunulmaktadir.

Odalarimizda merkezi sistem klima kullanilmamakta olup, her odaya 6zel iklimlendirme yapan split
klimalar kullaniimaktadir ve bu klimalarimizin bakimlari diizenli olarak yapilip, kaydedilmektedir.

Otel Personeli ve Tedarikgiler

Personelimizin otele giris ve cikislarinda ates 6l¢imi yapilmakta olup, bu dl¢iimler en az 14 gilin siire
ile saklanmaktadir.

Biitiin personelimiz il Saghk MudirlGginiin verdigi Hijyen Egitimi Sertifikasina sahiptir. Ayni zamanda
personelimiz Eczacibasi ve Henkel firmalarindan COVID 19 ve Konaklama Sektori Egitimlerini
tamamlayip, sertifikalarini almis bulunmaktadir.

Personelimiz ¢alisma, dinlenme ve servis alanlarinda sosyal mesafe kurallarina uymakta olup, gorevli
yOneticilerimiz tarafindan giin icinde dizenli olarak denetlenmektedir.

Otelimize mal/hizmet getiren firma personellerinin uymasi gereken kurallarin yer aldigi Tedarik¢i Onay
Formu temasta bulundugumuz firmalara gonderilmis ve onaylatiimistir.
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Otele giris/cikis yapan tedarikgilerin ates 6lcimi yapilmakta ve kayit edilmektedir.

Otel personeli, malzeme tedariki sirasinda tedarikgiler ile kisisel temasa girmeyerek, belirli alana
birakilan malzemenin havalandirmasi/temizligini yaptiktan sonra depolanacagi bolgeye tagimaktadir.

Stipheli Misafir/Personel Prosediirii Hakkinda;

Tesis gorevlilerinin siipheli veya pozitif vaka ¢cikmasi durumunda uygulayacagi prosediir “Tesis ici Salgin
Tedbir Plani’'nda belirtilmistir. Bu plan dogrultusunda karantina odalari olusturulmus, hastalik belirtileri
gosteren personel ve misafir ile ilgilenecek gorevliler belirlenmis, gerekli hijyen 6nlemleri alinip,
ekipmanlar odalara ve bu personellere verilmistir.

Gorevli personelimiz sipheli bir durum olmasi halinde, belirlenen acil durum kontaklarina haber
vermesi, ilgili kisiyi karantina altina almasi ve kisi ile ayni odayi paylasanlarin izole edilmesi ile ilgili
prosedirler hazirlanmistir.

COVID-19 tanisi kesinlesen hastanin odasi 24 saat silireyle havalandirilir ve bos tutulmasi saglanir,
sonrasinda detayh bir sekilde su ve deterjanla temizlenir, 1:100 oraninda sulandirilmis camasir suyu
(Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-9) iceren soliisyonla silinir ve ULV cihazi ile dezenfekte edilir. ilgili
misafirin odasindaki tim tekstil malzemeleri ayri posetlere koyularak, 72 saat bekletildikten sonra
diger malzemelerden ayri halde yikanir.

Ulkemizin ve diinyamizin gectigi bu siirecte Herakles Termal Otel Ailesi olarak sizlere miimkiin olan en
kaliteli hizmeti, en hijyenik ve glvenli ortamda vermeye devam edecegiz. Siz degerli misafirlerimize iyi
tatiller diler, bu zor zamanda bizleri yalniz birakmadiginiz icin minnetlerimizi sunariz.

Saygilarimizla,

Herakles Termal Otel Calisanlari



